
FDM3218B
双工位鞋垫 3D 打印机

用户指南

请在阅读用户指南后使用本产品，并妥善保管用户指南。
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安全使用注意事项

■ 使用前请详细阅读本说明书，并妥善保存。

■ 电源线及插座有磨损或损伤时，请拔掉电源插头。

■ 不使用时，不要将电源线插入插座内。

■ 不要把产品放于儿童可接触处，或让小孩单独使用。

■ 请勿接触加热中的打印平台，以免烫伤。

■ 长时间不使用本产品时，下班时，请切断电源，以防止突发性火灾。

■ 请勿在潮湿环境中使用。

■ 本产品若有故障发生时，请先将电源关闭，并将插头从插座中拔出，切勿继续使用，并与本公司售后服务人员联系，切勿自行更

换非原厂零件或自行拆卸维修。

打印机安装说明

■ 移动本机时需两人搬运，注意轻拿轻放，避免设备内部结构磕碰损伤。

■ 搬运本机时请使用两侧把手进行搬运，请勿使用其他位置搬运，以免造成夹伤或者设备损坏。

■ 请将本机放置于通风、干燥、少尘环境内。

■ 勿将本机放置在散热较差处，如厚地毯或紧靠墙壁。

■ 放置本机时应远离高热和易燃易爆物品。

■ 勿将本机放置于震动区域。

■ 本机上下不得有堆积物。

使用前说明

■ 本用户指南为方便用户使用而提供帮助，图片及说明与实物可能会有不一致的情况。

■ 本用户指南的内容可在无事前通告的情况下变更，本公司对因机器操作及改动而引起的直接、间接的损坏及用户不注意而引起的

事故不承担责任。

■ 由于人为改装造成的损失不承担责任。

■ 以上内容只是法律的一部分，非法律原文条款，本公司对其正确性及完整性不承担责任。

■ 使用前请先仔细阅读本使用说明书。

■ 插上插头前请先确认插座电压与本产品相符。

■ 第一次使用前请先将产品上的所有包装物品取出。

深圳简单医疗科技有限公司
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产品各部件名称

产品规格表

打印尺寸 300×200×200mm（单边） 输入电压 AC100-240V，50/60Hz

机身尺寸
800×500×430 mm

输出功率 350W

热床温度 0-100℃ 挤出机温度 175～260℃

产品重量 50kg 操作方式 3.5 寸 LCD 电容屏控制

结构材质 金属框架结构 喷嘴大小
0.4/0.6/0.8/1.0mm（默认 0.8mm）

支持的材料类型
TPU、TPE、PLA、ABS 等

支持文件格式
STL,OBJ,G-Code

操作软件
Cura、Simplify3D

调平方式 手动调平（出厂已调平）

定位精度
X, Y 轴定位精度: 0.11 mm; Z 轴定位精度 0.025 mm

挤出热端 风冷散热，热敏电阻控温

认证体系

深圳简单医疗科技有限公司
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配件清单

电源线 X1 U 盘 X2

开口扳手 X1 内六角扳手 X1

镊子 X1 线钳 X1

深圳简单医疗科技有限公司
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显示操作板

深圳简单医疗科技有限公司
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试运行

在收到打印机后，请检查配件是否齐全。按照安装说明安装好打印机后将底面调节脚垫调至打印机不晃动，连接电源线，并按以下

步骤检查设备：

运动及升温检查

1. 按下电源按钮，显示操作板开始工作；

2. 在主界面按确认进入菜单，点击 按钮，等待 X、Y、Z 三轴回到零点；

3. 返回主菜单，点击 按钮—— 预热 PLA。查看屏幕显示温度，左边为喷嘴温度为 200℃，热床温度为 60℃，此时温度读数

逐渐上升至目标温度。

至此检查工作已经完成！

打印平台调平

打印机在出厂前已经调平，为避免因运输等因素造成的打印平台倾斜，请在使用前确认平台是否调平，以免造成撞机或刮伤平台。

调平步骤如下：

1. 在主界面按确认进入菜单，点击 归位按钮，等待 X、Y、Z 三轴回到零点；

2. 如下图所示，进入调平界面，依次单击四个点可将喷头移至平台四个点，根据四个点来调整打印平台与喷嘴之间的距离，最佳

距离为 0.2mm。在每个点与平台接触时，可用两张普通 A4 纸作为依据，以喷嘴按压到纸张且纸张可顺利抽出为宜。平台底部四

颗螺母可调节平台四角高度。

装载耗材

1. 在控制面板控制界面点击 更换耗材按钮，如下图所示，点击打印头图标 对喷嘴加热；

2. 用线钳将耗材线头减平，待喷嘴温度达到 180℃以上时，点击 ；

3. 将线头插入送料机入口，等待送料机将耗材送入喷嘴，当耗材从喷嘴顺利挤出即可；

4. 卸载耗材同理。

深圳简单医疗科技有限公司
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打印步骤

■ 在完成以上试运行工作后，可开始打印。打印前需要确认平台上是否有未取下的鞋垫或者其他异物，否则可能会损坏设备；

■ 打印文件为 Gcode 格式，具体切片程序生成方法参考切片软件说明。

深圳简单医疗科技有限公司
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打印完成

■ 打印完成后，如果模型难以取下，请用铲刀将模型慢慢撬开取下，禁止强力按压打印平台；

■ 在关机前请勿直接按下电源开关，应先使喷嘴冷却。冷却方法：关闭喷嘴、热床加热，等待屏幕显示喷嘴温度降到达 50°以下方

可关闭电源；

■ 每次启动时，应对设备进行试运行检查。

日常维护

■ 设备采用高精度直线导轨，为保证线轨精度，需定期检查线轨的润滑油状态。配件盒内有专用润滑油，每 2-4 周均匀涂抹在线

轨上。特别是，在机器产生噪音或线轨出现锈迹时，需立即涂抹润滑油；

■ 设备长期使用后，内部会产生残留料丝物，易造成设备故障，请在打印前后清理设备内腔环境；

■ 设备长期使用后，喷嘴表面可能会积攒残余碳化耗材，需定期清理喷嘴表面杂质。可在加热喷嘴状态下，用镊子夹着耐热材料，

例如棉布或者软纸，擦拭喷嘴出丝孔及周边部位。

常见问题处理办法

堵头：

■ 现象：在转载耗材或者打印过程中，出现喷嘴无法出丝，并伴随“咔咔”声响；

■ 可能存在的问题点及处理办法：

①打印速度过高，耗材加热不完全。解决办法：升高打印温度，或降低打印速度；

②耗材过软，或者线径不均。解决办法：建议选用我司推荐耗材，若使用其他耗材，可适当降低打印速度；

③喷嘴内部有杂质。解决办法：卸下喷嘴，使用丙酮清洗喷嘴，或者高温炙烤，清楚内部杂质，若喷嘴磨损严重，建议更换；

④送料机构扇热不足。解决办法：检查喷嘴上部的进料组件散热是否良好，如散热风扇等故障，需联系我司更换配件；

⑤平台过高，导致首层无法吐丝。解决办法：重新调平打印平台，具体参照“打印平台调平”方法。

翘边：

■ 现象：鞋垫或者成型产品底部边角翘起，甚至直接脱落，缠绕在喷嘴处；

■ 可能存在的问题点及处理办法：

①打印平台过低。解决办法：重新调平打印平台，具体参照“打印平台调平”方法；

②喷嘴或热床温度不够。解决办法：参照耗材指导参数正确设置喷嘴温度及热床温度；

③打印平台表面材质黏度低。解决办法：可选用美纹纸或者打印胶水覆在打印平台表面增强粘性。

错层：

■ 现象：成型鞋垫水平方向错位；

■ 可能存在的问题点及处理办法：

①同步带松弛，导致丢步；解决办法：检查同步带是否松弛，重新绷紧，具体操作方法请联系我司售后服务；

②打印平台上，或设备内部有异物，限制了喷嘴移动导致丢步；解决办法：检查内部及运动轨道是否有异物。

拉丝：

■ 现象：成型鞋垫表面有丝状或颗粒状多余毛刺；

■ 可能存在的问题点及处理办法：

①耗材吸潮，吐丝起泡多；解决办法：打印前将耗材烘干，并在存储与使用中妥善保护耗材，避免受潮。或适当降低打印温度；

②切片回抽参数过低；解决办法：切片是增大回抽量及回抽速度，可逐步上升调试。

*拉丝问题主要在于耗材和设备本身设定，上述方法只能减缓，并不能完全解决。
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